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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa Universitas Royal terhadap
penggunaan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) dalam proses pengambilan Kartu Rencana
Studi (KRS). Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan regresi linear
sederhana. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 mahasiswa aktif
Universitas Royal yang telah menggunakan SIAKAD dalam pengambilan KRS. Hasil analisis
menunjukkan diperoleh persamaan regresi y = 0,076081+ 1,01338x yang menunjukkan bahwa
penggunaan SIAKAD berpengaruh positif terhadap kepuasan mahasiswa. Nilai koefisien korelasi
sebesar 0,7831 menunjukkan hubungan yang kuat antara penggunaan SIAKAD dengan kepuasan
mahasiswa. Selain itu, nilai koefisien determinasi sebesar 61,33% menunjukkan bahwa kepuasan
mahasiswa dipengaruhi oleh penggunaan SIAKAD, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain
di luar penelitian. Berdasarkan hasil penelitian, penggunaan SIAKAD dinilai cukup baik dan layak
digunakan dalam proses pengambilan KRS di masa mendatang, meskipun masih diperlukan
peningkatan kualitas sistem agar pelayanan menjadi lebih optimal
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Abstract

This study aims to determine the level of student satisfaction at Royal University regarding the use
of the Academic Information System (SIAKAD) in the process of Course Registration (KRS). The
study used a quantitative method with a simple linear regression approach. The research data were
collected through questionnaires distributed to 100 active students of Royal University who had used
SIAKAD for course registration. The results of the analysis showed the regression equation y =
0,076081 + 1.01338x, indicating that the use of SIAKAD has a positive effect on student satisfaction.
The correlation coefficient value of 0.7831 indicates a strong relationship between the use of
SIAKAD and student satisfaction. In addition, the coefficient of determination value of 61.33% shows
that student satisfaction is influenced by the use of SIAKAD, while the remaining percentage is
influenced by other factors outside this study. Based on the results, SIAKAD is considered good
enough and feasible to be used in the course registration process in the future, although
improvements in system quality are still needed to optimize services.

Keyword : SIAKAD, Student Satisfaction, Course Registration, Linear Regression, Academic
Information System
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi memberikan pengaruh besar terhadap efisiensi dan efektivitas
layanan akademik di perguruan tinggi[1]. Salah satu bentuk implementasi utamanya adalah Sistem
Informasi Akademik (SIAKAD), sebuah sistem terkomputerisasi yang dirancang khusus untuk
mengelola administrasi institusi secara terstruktur[2]. Universitas Royal telah menerapkan SIAKAD
secara daring (online) sebagai media utama dalam proses pengambilan Kartu Rencana Studi (KRS)
guna mempermudah mahasiswa tanpa harus datang langsung ke kampus [3]. Namun, dalam
pelaksanaannya masih ditemukan berbagai kendala teknis seperti akses sistem yang lambat, tampilan
antarmuka (user interface) yang kurang nyaman, serta terjadinya error atau server down ketika
diakses oleh banyak pengguna secara bersamaan [3].

Permasalahan teknis tersebut secara langsung dapat mempengaruhi tingkat kepuasan mahasiswa,
yang merupakan salah satu indikator vital dalam menilai keberhasilan suatu sistem informasi[4].
Berdasarkan teori kesuksesan sistem, kualitas sistem dan kualitas informasi yang disajikan memiliki
pengaruh yang sangat signifikan dalam membentuk kepuasan pengguna akhir[5]. Di samping itu,
aspek kemudahan penggunaan, kecepatan respons sistem [6], serta kestabilan jaringan ketika
melayani akses massal menjadi faktor penentu kenyamanan mahasiswa dalam memanfaatkan layanan
akademik [7].

Sejumlah penelitian terdahulu menunjukkan adanya variasi hasil mengenai dimensi SIAKAD yang
paling dominan memengaruhi kepuasan. Pengujian menggunakan metode WebQual 4.0
mengindikasikan bahwa hanya kualitas interaksi layanan yang berpengaruh signifikan, sedangkan
kemudahan penggunaan dinilai tidak dominan akibat faktor desain visual yang monoton[8].
Sebaliknya, studi kuantitatif lain mencatat bahwa kualitas SIAKAD secara simultan memberikan
kontribusi positif sebesar 55,8% terhadap kepuasan layanan mahasiswa [9]. Namun, di sisi lain,
keberhasilan implementasi ini sering kali dibatasi oleh kendala infrastruktur teknologi, integrasi
sistem yang lemah, serta rendahnya responsivitas layanan pengaduan (helpdesk) [10]. Penemuan ini
diperkuat oleh kajian efektivitas program yang menegaskan bahwa tingkat pemahaman pengguna
yang tinggi tidak akan menghasilkan pelayanan yang efektif apabila aspek ketepatan waktu dalam
pengisian KRS belum terpenuhi akibat gangguan pada server [11].

Adanya kesenjangan (gap) dari hasil-hasil penelitian empiris terdahulu mendasari urgensi
dilakukannya analisis mendalam di Universitas Royal [12]. Penelitian ini difokuskan untuk menguji
pengaruh penggunaan SIAKAD terhadap tingkat kepuasan mahasiswa Universitas Royal khusus pada
proses krusial pengambilan KRS. Melalui metode kuantitatif dengan pendekatan analisis regresi
linear sederhana, penelitian ini bertujuan untuk mengukur profil kepuasan mahasiswa serta besaran
kontribusi nyata dari pemanfaatan sistem tersebut [3],[9]. Hasil akhir dari penelitian ini diharapkan
dapat menjadi bahan evaluasi empiris bagi manajemen Universitas Royal dalam mengoptimalkan
stabilitas server, membenahi kualitas antarmuka, serta meningkatkan mutu pelayanan akademik di
masa mendatang [10],[11].

METODOLOGI PENELITIAN
Tahapan Penelitian
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan regresi linear sederhana untuk
mengetahui pengaruh penggunaan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) terhadap kepuasan
mahasiswa dalam proses pengambilan Kartu Rencana Studi (KRS). Penelitian dilakukan di
Universitas Royal dengan melibatkan 100 mahasiswa aktif sebagai responden penelitian.

Tahapan penelitian dimulai dari identifikasi masalah yang berkaitan dengan penggunaan SIAKAD
dalam pengambilan KRS, seperti akses sistem yang lambat, gangguan sistem saat digunakan secara
bersamaan, dan tampilan antarmuka yang kurang nyaman. Setelah itu dilakukan penyusunan
instrumen penelitian berupa kuesioner menggunakan skala Likert. Kuesioner kemudian disebarkan
kepada mahasiswa yang pernah menggunakan SIAKAD dalam pengambilan KRS.

CC Attribution-ShareAlike 4.0 License. Penulis-1| Page 2



Journal Computer and Digital Arrangement CODAR

Data yang diperoleh selanjutnya diolah menggunakan Microsoft Excel untuk mengetahui hubungan
antara penggunaan SIAKAD dengan tingkat kepuasan mahasiswa. Analisis dilakukan menggunakan
regresi linear sederhana, koefisien korelasi, dan koefisien determinasi. Hasil analisis digunakan untuk
mengetahui pengaruh penggunaan SIAKAD terhadap kepuasan mahasiswa serta menjadi dasar dalam
penarikan kesimpulan penelitian.

Metode Analisis Data

Penelitian ini menggunakan metode regresi linear sederhana untuk mengetahui pengaruh
penggunaan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) terhadap kepuasan mahasiswa dalam proses
pengambilan Kartu Rencana Studi (KRS). Metode ini digunakan untuk mengetahui hubungan antara
variabel independen vyaitu penggunaan SIAKAD dengan variabel dependen yaitu kepuasan
mahasiswa.

Data penelitian diperolen melalui penyebaran kuesioner kepada 100 mahasiswa aktif Universitas
Royal yang pernah menggunakan SIAKAD dalam pengambilan KRS. Selanjutnya data diolah
menggunakan Microsoft Excel untuk memperoleh nilai regresi linear, koefisien korelasi, dan
koefisien determinasi.

Hasil analisis digunakan untuk mengetahui tingkat pengaruh penggunaan SIAKAD terhadap
kepuasan mahasiswa. Selain itu, hasil penelitian juga digunakan sebagai bahan evaluasi untuk
meningkatkan kualitas layanan SIAKAD di masa mendatang.

Tabel 1. Variabel Penelitian

Variable Indikator

Penggunaan SIAKAD (X) Kemudahan penggunaan sistem
Penggunaan SIAKAD (X) Kecepatan akses sistem
Penggunaan SIAKAD (X) Tampilan antarmuka menarik
Penggunaan SIAKAD (X) Keakuratan informasi
Penggunaan SIAKAD (X) Keandalan sistem (jarang mengalami error)
Kepuasan Mahasiswa (YY) Kepuasan penggunaan sistem
Kepuasan Mahasiswa (YY) Kenyamanan penggunaan
Kepuasan Mahasiswa (YY) Kesesuaian dengan harapan mahasiswa
Kepuasan Mahasiswa (YY) Kepuasan secara keseluruhan
Identifikasi

masalah
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Gambar 1.Tahapan Penelitian
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 100 mahasiswa Universitas Royal, diperoleh
hasil bahwa penggunaan SIAKAD berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa dalam proses
pengambilan KRS.

a. Hasil Analisis Regresi Linear
Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan Microsoft Excel, diperoleh persamaan regresi
linear sederhana sebagai berikut:

y=0,076081+1.013382x
Persamaan regresi tersebut menunjukkan bahwa penggunaan SIAKAD memiliki pengaruh positif
terhadap kepuasan mahasiswa.

b. Hasil Koefisien Korelasi
Nilai koefisien korelasi (r) sebesar 0,7831 menunjukkan bahwa hubungan antara penggunaan
SIAKAD dengan kepuasan mahasiswa berada pada kategori kuat dan positif.

c. Hasil Koefisien Determinasi
Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,6133 atau 61,33% menunjukkan bahwa kepuasan
mahasiswa dipengaruhi oleh penggunaan SIAKAD.

Tabel 2. Hasil Analisis Regresi Linear

KETERANGAN NILAI
Persamaan Regresi y =0,076081+ 1,013382x
Koefisien Korelasi (r) 0,7831
Koefisien Determinasi (R?) 0,6133
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap 100 mahasiswa Universitas Royal,
dapat disimpulkan bahwa penggunaan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) memiliki pengaruh
positif terhadap tingkat kepuasan mahasiswa dalam proses pengambilan Kartu Rencana Studi (KRS).
Hasil analisis regresi linear sederhana menunjukkan bahwa semakin baik kualitas penggunaan
SIAKAD, maka tingkat kepuasan mahasiswa juga akan meningkat. Nilai koefisien korelasi sebesar
0,7831 menunjukkan hubungan yang kuat antara penggunaan SIAKAD dengan kepuasan mahasiswa.
Selain itu, nilai koefisien determinasi sebesar 61,33% menunjukkan bahwa kepuasan mahasiswa
dipengaruhi oleh penggunaan SIAKAD. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, SIAKAD dinilai
cukup baik dan layak digunakan dalam proses pengambilan KRS di masa mendatang, namun tetap
memerlukan peningkatan kualitas sistem terutama pada kestabilan dan minimnya gangguan sistem
saat digunakan secara bersamaan oleh banyak pengguna.
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